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《商务礼仪》课程在双语教学
课程中的应用探讨
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摘　要：在全球经济发展的今天，随着社会企业不断的扩大与变化，大学生的英语能力也在不断加强，越来

越多的企事业单位需要专业基础强、又能熟练使用外语的复合型、外向型的人才。尽快培养此类人才也成为我

国高等院校的一项重要工作。结合双语教学的意义，以及《商务礼仪》在双语教学中的应用情况进行分析与

探讨。
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　　随着世界经济的不断发展，企业的国际化进

程也在不断加快。无论企业规模如何，经营范围

有何差别，国际化发展已经是企业无法避免的发

展道路。在现如今的社会经济背景下，越来越多

的高校为了培养适应国际化的专业人才，更多的

尝试对专业课程的双语教学。《商务礼仪》课程作

为市场营销专业学生的必修核心课程，这不仅有

利于学生获得专业领域最新理念，同时帮助学生

具备全球视野和提升英语沟通能力，为今后的职

业发展奠定了良好的基础。本文将以《商务礼仪》

课程为例，从高校角度出发，结合自身授课的真实

感受，结合市场营销专业学生的特点，就此门课程

双语教学进行相关的探讨［１］。

１　《商务礼仪》双语课程的意义

改革开放以来，随着我国教育事业的不断发

展，社会对经济管理的商务人才需求量逐渐增多，

高校管理类学科的大量增设，同时也进入了大众

化教育的时代［２］。为了更好地使经济管理类的学

生更好地适应满足市场的选择和需求，我国高校

已经对经济管理专业的学生学科的培养从原先的

学科型转变成应用型，逐步进行人才培养的变化，

做到切合社会需求，根据不同学生专业特点培养

出更适合社会需求的应用型人才［３］。双语教学

（ＢｉｌｉｎｇｕａｌＴｅａｃｈｉｎｇ），是指在高校的课程中加入除

了中文以外的的第二语言，一般多为英语的专业

课教学。近年来，由于国家教育部在２００１年中的

４号文件（关于加强高等学校本科教学工作提高教

学质量的若干意见中提出各个高校要力争在三年

时间内，双语教学课程应达到所开课程的 ５％ －

１０％［４］。在２００５年教育部再次提出要提高双语课

程的教学质量，并鼓励继续扩大双语教学课程［５］。

所以，越来越多的学校也开始注重社会时代的变

化在课程改革中加入双语教学元素。

《商务礼仪》双语课程设置的意义是为了培养

学生全面系统掌握市场营销学的基本理论、基本

方法和基本技巧，提高学生在跨文化营销环境中

思维敏捷、决策果断、应对灵活的能力，以更好地

适应经济全球化和我国入世背景下全面对外开放

的企业国际市场营销管理工作的需要。从学生的

角度，通过双语教学研究与在《商务礼仪》教学中

的应用情况，针对其教材的使用、教学模式等方面

进行深入探讨，对开展双语教学具有启示作用。
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