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中医医院护士人文关怀知识储备对人文关怀
能力影响的研究
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摘　要：目的 探讨中医医院临床护士人文关怀知识储备对其人文关怀能力的影响。方法 采用方便抽样对

陕西省４所三级甲等中医医院５３０名在岗临床护士进行了现场问卷调查，有效问卷４８６份，有效率为９１．７％。
采用Ｐｅａｒｓｏｎ分析护士人文知识储备与人文关怀能力的相关性，采用多元逐步回归分析、筛选护士人文关怀能力
的独立影响因素，检验水准α＝０．０５。结果 人文关怀能力总分与对人文关怀的了解程度、认为人文关怀对自己

的影响程度、是否学过人文关怀相关知识、是否参加过人文关怀相关培训等变量得分呈负相关（Ｐ＜０．０５），其中
人文知识主要来源、是否参加过人文关怀相关培训是护士人文关怀知识储备的独立影响因素。结论 中医医院

及院校应通过树立中医护理理念、加强中医文化教育、构建中医护理文化等措施提升护士人文关怀能力。
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　　人文关怀是护理的本质与核心。２０１１年国家
卫生部推广优质护理服务工作方案中指出：全面

履行护士职责，为患者提供整体护理服务、康复指

导及心理护理，增强自身的人文关怀意识［１］。在

临床工作中，护士除了要具备扎实的理论知识和

娴熟的专业技能外，提高自身人文关怀能力是改

进护理服务质量的核心［２］。本研究通过分析陕西

省四所中医医院护士人文关怀知识储备与人文关

怀能力的相关性，探讨通过提升护士人文关怀知

识储备以改进护士人文关怀行为的可行性，旨在

为提高护士人文关怀护理能力提供相关理论

依据。

１　研究对象与方法
１．１　研究对象　２０１６年４月～６月采用方便抽样
对陕西省４所三级甲等中医医院５３０名在岗临床
护士进行了问卷调查，其中西安市２所医院，宝鸡
市１所医院，咸阳市１所医院。
１．２　方法
１．２．１　测量工具　①一般资料问卷：包括性别、
年龄、户籍所在地、聘用方式、所在科室、工作年

限、学历、职称、平均月收入等。②人文知识储备
情况：包括对人文关怀的认知、学习人文关怀相关

知识情况、接受人文关怀培训情况等（见表１）。③
人文关怀能力量表：采用国内学者黄弋冰等［３］研

制的“护生人文关怀能力量表”进行调查。该量表

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９０，内容效度为０．９６。
１．２．２　调查方法　对研究组成员进行培训，掌握

问卷内容。进入现场后，由研究组成员发放调查

问卷，解释指导语，受调查者匿名填写问卷。发出

问卷５３０份，收回５１５份，有效问卷４８６份，有效率

为９１．７％。

１．２．３　统计学方法　采用ＳＰＳＳ１７．０统计软件进

行数据处理。采用频数、构成比进行统计描述，采

用Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析了解护士人文知识储备与人

文关怀能力的相关性，并采用多远逐步回归分析

探讨、筛选护士人文关怀能力的独立影响因素，检

验水准α＝０．０５。
表１　人文知识储备情况

选项 赋分

１．对人文
关怀的了

解程度

　　听说过，并且很清楚 １

　　听说过，一般了解 ２

　　听说过，但不清楚或没听过 ３
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